m OP platné od 12.6.2025

Obchodni podminky webu mv-consult.cz

1. Identifikace provozovatele

1.1 Provozovatelem webu www.mv-consult.cz je MV CONSULT s.r.o., se sidlem
V Dolinach 457/1a, 111 01 Praha 10 — Dolni Mé&cholupy, ICO 28461649, zapsana u
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 143220

1.2 Kontakty:

e Mobil: +420 602 249 940
e E-mail: info@mv-consult.cz
e Web: www.mv-consult.cz

2. Uzavieni smlouvy

e Rezervace na akci je mozna pouze registrovanym a pfihlaSenym uzivatelim. Po
prihlaseni si uzivatel vybere akci, kterou chce navstivit, klikne na tlacitko “Registrovat
se na akci”. Nasledné je vyzvan k doplnénich fakturacnich udaja. Po jejich doplnéni
Ize zvolit formu Uhrady registracniho poplatku za Uc¢ast na zvolené akci.

e Smlouva mezi uzivatelem a organizatorem je uzaviena okamZzikem pfipsani platby
na ucet organizatora. Poté je registrace uzivatele na zvolenou akci potvrzena.

e Nasledné uzivatel obdrzi e-mail s potvrzenim registrace a elektronickym dokladem
(potvrzenim nebo fakturou v PDF).
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3. Platebni podminky

3.1 Platebni brana Comgate

e Online platby pro nas zajisStuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby,
spole€nost Comgate a.s. je licencovana Platebni instituce plsobici pod dohledem
Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou piné zabezpedéeny
a veskeré informace jsou Sifrovany. DalSi informace a kontakty na www.comgate.cz.
(https://www.comgate.cz/platebni-brana), pro pripadné reklamace nebo dotazy k
platbam:

Comgate, a.s.
Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

e Po volbé platebni metody “Platba kartou” je uzivatel pfesmérovan na zabezpecenou
stranku spole€nosti Comgate a.s., kde provede platbu kartou (vice na:
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou) a po provedeni platby je vracen
zpét na www.mv-consult.cz.

e |hned poté je automaticky vystaven elektronicky doklad, ktery uZivatel obdrzi na
uvedeny e-mail, viz ¢lanek 2.

3.2 Bankovni prevod

Platba je mozna také pfevodem na uc¢et MV CONSULT s.r.o.

C. G&tu: 2003105595/2010

Variabilni symbol: Cislo akce

Specificky symbol: unikatni Cislo uzivatele

Rezervace je platna po pfipsani platby na ucet organizatora (obvykle ihned,
maximalné do 2 pracovnich dnu).

4. Storno podminky

e Vice jak 20 dnu pred akci — storno poplatek 10 % (tzn. vraci se 90 % z uhrazené
castky).
e Méné nez 20 a vice nez 7 dnu pred akci — storno poplatek 50 %.

e Méné nez 7 dnt pred akci — storno poplatek 100 %.
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Pokud se uzivatel nemUze u€astnit, mize poslat nahradnika (nutné oznamit
pisemné jméno a poZzadované kontaktni udaje nahradnika organizatorovi).

V pfipadé, Ze uzivatel proved| uhradu pomoci platebni brany (zaplatil kartou), mize
mu byt v pfipadé storna pfipoc¢ten poplatek za vraceni prostfedkd, ktery se Fidi

aktualnim cenikem provozovatele platebni brany.

5. Elektronicky doklad

Po pfijeti platby je vystaven PDF-doklad, odeslany e-mailem do zadané schranky
uzivatele a je také dostupny na unikatnim odkazu, ktery uzivatel obdrzel pfi registraci
na akci.

Obsahuje veskeré zakonné nalezitosti (identifikace provozovatele, nazev akce, cena,
datum, ICO apod.).

6. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Udaje jsou zpracovany za uéelem provedeni rezervace, vystaveni dokladu a pip.
zasilani informaci o novinkach (pouze po vyslovném souhlasu uzivatele).

UZivatel ma prava dle GDPR: pfistup, oprava, vymaz, omezeni zpracovani,
prenositelnost, namitka, podnét UOOU.

Zpracovani probiha na zakladé smlouvy, souhlasu a v souladu s GDPR. Vice na
https://www.mv-consult.cz/zasady-ochrany-soukromi

7. Odpovédnost a reklamace

Provozovatel odpovida za profesionalni zajisténi akce.

Pripadné reklamace je mozné podat pisemné (e-mail provozovatele) do 14 dnt od
konani akce.

Reklamace bude posouzena nejpozdéji do 30 dnd od podani, o vysledku
informujeme uzivatele e-mailem.
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8. Zavérecna ustanoveni

e Tyto obchodni podminky (dale jen “OP”) nabyvaji u€innosti a platnosti dne 1. 6. 2025
a tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

e UZivatel potvrzuje seznameni se s OP a souhlas s jejich dodrzovanim (napf.
zaskrtnutim checkboxu pfi rezervaci).
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